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Статистика поступивших обращений в органы местного самоуправления муниципального округа Чертаново Северное за 2019 год

Учет служебной переписки, письменных обращений граждан, поступающих в адрес Совета депутатов, осуществляется в журналах регистрации корреспонденции. В 2019 году было зарегистрировано: 
- обращений граждан - 41;

- обращений организаций, учреждений (служебная корреспонденция) - 68.
Направлено 181 инициативное письмо. 

Основные темы обращений граждан: благоустройство дворовых территорий, содержание и капитальный ремонт жилых домов, установка ограждающих устройств, парковка автотранспорта, дорожно-транспортная ситуация района, прием граждан.
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На личном приеме главы муниципального округа принято  46 жителей. Темы: благоустройство дворовых территорий, содержание и капитальный ремонт жилых домов, установка ограждающих устройств, парковка автотранспорта, деятельность Правлений ТСЖ, ЖСК, управляющих компаний. 

По обращениям граждан, поступающих на приемах, встречах с жителями, на сайт, в случае необходимости осуществлялся выезд на место с проведением фото-фиксации
За отчетный период в аппарат Совета депутатов поступило 65 единиц служебной корреспонденции и 25 обращений граждан.
Анализ обращений граждан.
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В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 "Об образовании в Российской Федерации", который вступил в силу с 01.09.2013, при выборе родителями детей формы получения общего образования в форме семейного образования родители информируют об этом орган местного самоуправления муниципального района или городского округа, на территориях которых они проживают. Таких обращений от жителей поступило 18 (72%). По вопросам образовательного процесса в учреждениях - 2 обращения, по вопросам информирования - 3 обращения,  по вопросам призыва - 1 обращение, разное - 1 обращение.

Аппаратом Совета депутатов направлено инициативных 150 писем.
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